
 Habilidades de CX 
 mais requisitadas 

 pelas empresas – 2021

 Entendimento do cliente

 Desenvolvimento de pesquisas
 Habilidade requisitada em 49% das vagas

 NPS
 Habilidade requisitada em 47% das vagas

 CSAT
 Habilidade requisitada em 26% das vagas

 CES
 Habilidade requisitada em 17% das vagas

 Envio de pesquisas
 Habilidade requisitada em 12% das vagas

 Análise de métricas
 Habilidade requisitada em 85% das vagas

 Estatística
 Habilidade requisitada em 9% das vagas

 Análise de feedback
 Habilidade requisitada em 66% das vagas

 Entrevistas com os clientes
 Habilidade requisitada em 13% das vagas

 Fechamento de loop
 Habilidade requisitada em 9% das vagas

 Design da experiência

 Mapeamento de jornada
 Habilidade requisitada em 74% das vagas

 Mapeamento de processos
 Habilidade requisitada em 36% das vagas

 Benchmarks
 Habilidade requisitada em 28% das vagas

 Propor melhorias
 Habilidade requisitada em 66% das vagas

 Design Thinking
 Habilidade requisitada em 15% das vagas

 Design
 Habilidade requisitada em 4% das vagas

 Criar personas
 Habilidade requisitada em 15% das vagas

 Tecnologia
 Habilidade requisitada em 17% das vagas

 Desenvolvimento de Projetos

 Projetos 
 Habilidade requisitada em 55% das vagas

 Métodos ágeis
 Habilidade requisitada em 34% das vagas

 Implantar melhorias
 Habilidade requisitada em 19% das vagas

 Governança

 Sistemas de gestão de CX
 Habilidade requisitada em 23% das vagas

 Apresentação de resultados
 Habilidade requisitada em 38% das vagas

 Powerpoint
 Habilidade requisitada em 6% das vagas

 Desenvolvimento de materiais
 Habilidade requisitada em 13% das vagas

 Treinamento 
 Habilidade requisitada em 9% das vagas

 Voz do cliente
 Habilidade requisitada em 9% das vagas

 Atendimento ao cliente
 Habilidade requisitada em 21% das vagas

 Experiência em CX
 Habilidade requisitada em 16% das vagas

 Características da pessoa

 Comunicação
 Habilidade requisitada em 81% das vagas

 Trabalho em equipe
 Habilidade requisitada em 72% das vagas

 Foco no cliente
 Habilidade requisitada em 36% das vagas

 Capacidade analítica
 Habilidade requisitada em 34% das vagas

 Proatividade 
 Habilidade requisitada em 15% das vagas

 Flexibilidade
 Habilidade requisitada em 11% das vagas

 Organização
 Habilidade requisitada em 11% das vagas

 Senso de urgência
 Habilidade requisitada em 9% das vagas

 Curiosidade
 Habilidade requisitada em 6% das vagas

 Resiliência
 Habilidade requisitada em 4% das vagas

 Empatia
 Habilidade requisitada em 4% das vagas

 Foco em resultados
 Habilidade requisitada em 3% das vagas

 Formação

 Curso Superior
 Habilidade requisitada em 36% das vagas

 Marketing
 Habilidade requisitada em 19% das vagas

 Administração
 Habilidade requisitada em 17% das vagas

 Engenharia
 Habilidade requisitada em 15% das vagas

 Publicidade
 Habilidade requisitada em 11% das vagas

 Comunicação
 Habilidade requisitada em 9% das vagas

 Economia
 Habilidade requisitada em 6% das vagas

 Jornalismo
 Habilidade requisitada em 6% das vagas

 Design
 Habilidade requisitada em 6% das vagas

 Certificação em CX
 Habilidade requisitada em 4% das vagas

 Design de Serviços
 Habilidade requisitada em 4% das vagas

 Tecnologia
 Habilidade requisitada em 4% das vagas

 Design Gráfico
 Habilidade requisitada em 2% das vagas

 Design de Produtos
 Habilidade requisitada em 2% das vagas

 Direito
 Habilidade requisitada em 2% das vagas

 Idioma

 Inglês
 Habilidade requisitada em 26% das vagas

 Excel
 Habilidade requisitada em 21% das vagas

 SCRUM
 Habilidade requisitada em 6% das vagas

 Six Sigma
 Habilidade requisitada em 4% das vagas

 Greenbelt
 Habilidade requisitada em 2% das vagas

 SAP
 Habilidade requisitada em 2% das vagas

 Zendesk
 Habilidade requisitada em 2% das vagas

 Salesforce
 Habilidade requisitada em 2% das vagas

 Monitorar resolução
 Habilidade requisitada em 6% das vagas


